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• 01-社群對公共治理的重要性

• 02-社群大數據原理及方法

• 03-應用案例分享
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01.
社群對公共治理的重要性
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社群分析應用於公共領域
▰ 2008、2012 美國總統接連使用社

群分析，準確預測選舉結果，開啟

Public Opinion輿情分析及民意探

索的新方法

▰ 美國政府自2009年起運用社群數

據，警示犯罪及恐怖活動，並聆聽

社群意見，鼓勵大眾參與討論各項

法案
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▰ 苗栗大埔土地徵收事件

▰ 洪仲丘事件

▰ 食安事件，引發拒買活動

▰ 318佔領立法院
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劣
質
油

峰值是前波混油事件

最高峰的 3.8 倍

台灣2013~2014年藉由網路串連，
風起雲湧的社會運動

2013年食安事件 2014年食安事件
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社群的影響力飛速成長

 鄉民聲音成主流，超越傳統媒體

 9成以上 民眾以網路/手機為主要訊息來源

 社群擴散的速度更快，層面更廣

 以分鐘計算，與傳統媒體交互影響

 民眾在網路上更容易表達意見

 傳統溝通/調查管道收集意見量反而變少
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分層通報

報導

觀測聆聽
現場

機關
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公部門已快速擁抱社群-去年 facebook 高成長領域

▰ 臉書前 500 大頻道以媒體、網紅與品牌佔最多；但政府類型頻道有較高成長

▰ 2019年 161萬則回應 → 2020年 430萬則回應 (年增2.67倍)
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發文量最多

1 衛生福利部

2 樂遊桃園

3 行政院農業委員會

4 疾病管制署 - 1922防疫達人

5 北區國稅局

6 文化部

7 苗栗好青年-勞工及青年服務讚

8 高雄一百

9 中區國稅局 稅務e吉棒

10 國民健康署

發文量進步最多

1 高雄一百

2 參山國家風景區粉絲專頁

3 勞工保險局

4 Taipei Zoo 臺北市立動物園

5 南投縣政府

6 疾病管制署 - 1922防疫達人

7 國民健康署

8 新北消防發爾麵

9 花東縱谷國家風景區管理處

10 內政部

回應比最高

1 海巡署長室 Coast Guard

2 北區國稅局

3 國道公路警察局

4 財政部國庫署．財政我最庫

5 TCPB 局長室

6 勞工保險局

7 國防部發言人

8 金管會

9 內政部

10 外交部

* 從超過380個政府組織之粉絲團中，總聲量連續二季都在前50名者，進行比較分析 * 指單則貼文有多少回應；第1名平均為1326，第10名平均為106



02.
社群大數據原理及方法
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社群大數據可傾聽民眾直接的聲音，全面了解大眾看法

大量、即時取得調查內容
9

社群大數據 傳統調查

原理

非介入式的內容分析法

智慧語意技術，大數據下直接觀察母體

兼具有傳播特性 (螺旋上升)

設計問卷後抽樣調查

存在抽樣及干擾誤差

準確性 高 高 *

時效性 資料速度快、時效高，可連續追蹤比較 低

資料量 龐大 1068份樣本

觀點形成 意見可深入分析 量化成選項

應用領域 廣，有數據內容即可 廣
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社群大數據處理流程 + 人工智慧技術
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搜尋
引擎

語意
分析

儲存 索引 分析

呈現擷取

自動摘要分析

熱門議題分析

競爭風暴圖

意見觀點分析

正負情緒分析

關鍵字詞擷取

時間趨勢與分布

Listening EngagingAnalyzing

Services

雲端服務

API

程式介面
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匯整多樣性的社群管道
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涵蓋超過97,000個頻道，每日輿情資料收錄300萬筆 *下表僅列出部分網站

社群網站

Facebook

Instagram

Youtube

TikTok

Plurk

Twitter

45,000+

討論區

Ptt

校園聊天-

Dcard

Mobile01

伊莉討論區

巴哈姆特哈拉區

10,000+

部落格

痞客邦

Medium

Blogger

UDN Blog

1,000+

新聞網站

Line Today

NOWnews

風傳媒

東森新聞

TVBS新聞

中央社

5,000+

77.6% 15.3% 6.9% 0.1%0.2%

台灣社群輿情聲量分布(2020年)

評論

Google地點評論

Yelp

App Store

Google Play Store

Apple Podcast

33,000+

問答網站

Yahoo!奇摩知

識+ 

269+

<0.1%
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成熟的語意技術處理複雜的文本資料
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可判斷文章內容的人事時
地物等個人資訊

透過機器學習，判斷特殊
領域語意內容

姓名 楊銨堤

組織名 家樂福

地址(點) 台北市忠孝東路四段

銀行帳戶 086537325682

身分證號 E122714698

車牌 3208-AB

EMAIL andyy86@gmail.com

日期 2015年5月12日

金額 新台幣300元

自動將口碑內容進行分類
及分群

自動
歸類
模型

新的文本 文本分類結果

文本自動分類(可自行訓練)：

文本自動分群：

語意分析處理

事件(刑)
行車不慎、毆打、踹開、

詐騙、遭竊、攻擊、催討

物品(刑)
海洛英、古柯鹼、空彈殼、

狗鍊、金飾、壓制器

災害類 落石、餘震、狂搖等

水災類 大雨、淹水、大浪等

風災類 大風、吹倒、焚風等

交通類 停駛、封閉、誤點等

犯罪用詞：

災害用詞：
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社群大數據在公部門的應用
▰ 政策/活動行銷成效分析

13

高雄春天藝術

節
台北藝術節

台灣國際藝術

節

台中歌劇院開

幕藝術季
衛武營藝術祭

社群討論 3544 2107 1898 1215 582

新聞 859 444 624 947 462

總聲量數 4403 2551 2522 2162 1044

20%, 859 17%, 444 25%, 624 44%, 947 44%, 462

80%, 3544

83%, 2107 75%, 1898 56%, 1215

56%, 582

0

1000

2000

3000

4000

5000

O 春天藝術節總聲量居冠，
台中歌劇院開幕藝術季和
衛武營藝術祭的新聞比例
最高，而台北藝術節則是
社群討論比例最高 。

O 台中歌劇院開幕藝術季的
相關新聞除了節目宣傳
外，亦有試營運、捐贈文
化部的相關報導；衛武營
藝術祭新聞內容大部分是
節目宣傳，其中較為熱門
的活動宣傳則是音樂劇
《新社員》。

聲量數

春天藝術節與台北藝術節社群討論佔比高，
台中歌劇院開幕藝術季則在新聞投放上較多
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社群大數據在公部門的應用
▰ 危機事件追蹤民意變化

14
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0%

20%

40%

60%

80%

100%
嚴刑峻法嚇阻犯罪

警察勤務過重

應由校園自行加強

質疑巡邏效果

怎知巡邏沒效

未提及原因

增加孩童安全

借鏡割喉案提防

0.0%

40.0%

75.0% 83.3%
69.4%

18.9% 24.0%
0.0%

18.2%
4.3% 0.0%

33.3%

100.0%

60.0%

25.0% 16.7%
30.6%

81.1% 76.0%
100.0%

81.8%
95.7%100.0%

66.7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
警察可不護童

警察需要護童

第一期與論
5/29~5/31

第二期與論
6/1~6/4

結束期
6/5~6/9
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社群大數據在公部門的應用
▰ 政策推動民眾意見蒐集及研究

15

8%
個資
外洩

32%
硬體規格
門檻高

25%
盜刷風險

17%
產業落後

爭論

12%
複雜
難懂

5%
申請
繁瑣

一類別 網友節錄

1
硬體
規格

「換sim卡的...有些人會嫌麻煩不想弄,抑或是像我用

iOS系統為主,根本也不支援NFC.App綁定式的...」

2
盜刷
風險

「被盜刷總是很麻煩,所以我從不在手機設定信用卡,也

不開放電信的小額支付,避免人在家中坐,禍從天上來」

3
產業落後

爭論

「當初第三方支付設立時, 台灣以不符合金管會規定禁

止. 結果現在日本、中國都在使用, 台灣發現自己落後時

已來不急了」

4
複雜
難懂

「講這麼久了還是讓人搞不懂，是要換新手機、Sim卡？

還是信用卡？」

5
個資
保護

「不太能理解為何非得要能手機支付才叫進步？晶片身

分證跟健保卡大家都吵隱私，綁定一堆個資的手機支付

反而大家都轉彎歌功頌德起來，這是什麼情形？」

6
申請
繁瑣

「都西元 2016 年了，還搞得臨櫃辦理是怎樣 0分。卡

片都得重新辦理就算了，卡片餘額還得去退費然後怎樣

的，就算真的是閒到有那美國時間，也是懶得去弄一大

堆有的沒的啦。」
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社群大數據分析重點

16

關注議題

Topics / Subjects

媒介來源

Media

網路民眾

Netizens

網路輿論

Public Opinion

帳號

個人特徵

族群特徵

影響力

來源類別

特定網站

其它特徵

影響力

事件

關鍵詞

相關(子)議題

利害關係對象

發生及延續時間

發生及延續地區

發言引述事件

使用關鍵詞

聲量及情緒

引述之利害關係對象

發生及延續時間

原文或回覆 (轉發)
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社群輿情八大分析指標

17

量化指標 代表意義

聲量 關注度

正負評比 好感度

頻道數 廣度

回應比 擴散動能

質化指標 代表意義

作者 意見領袖

議題 擴散議題

關鍵字 內容重點

族群 族群樣貌

▰ 透過多重指標，全面掌握輿情趨勢及影響脈絡



03.
應用案例分享
議題事件分析



新型冠狀病毒開學議題分析
分析時間： 2020 年 2 月 1 日至 2020 年 2 月 18 日

分析來源：新聞、社群網站、討論區、部落格、問答網站、地圖評論
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成立中央流行
疫情指揮中心

台灣首例確診

武漢封城、武漢直航全數停飛

．全面禁止
陸客來台
(含港澳)

．口罩實名
制上路

．李文亮醫師逝世
．親子天下「停課不
停學」自學懶人包

政府下令
口罩禁止

出口

零星消息散播

聲量大爆發 聲量趨緩

．公主號旅客未戴口
罩遊九份
．暫緩陸客來台

公布全國高
中職(含)以
下學校延後

開學

首批武
漢包機
抵台

▲新冠肺炎疫情消息聲量走勢圖

(前後)七日均線

新冠肺炎聲量分析

資料時間： 2020.12.30-2020.2.23
資料範圍：社群網站、討論區、部落格、新聞、問答網站與地點
評論。

20
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討論開學議題的時間走勢
宣布延後開學使家長討論起「孩童無人照看」問題，郵輪停靠台灣的新
聞發出後引起些許家長恐慌，近日開學前則憂慮買不到小孩用的口罩

21

 -
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1日 2日 3日 4日 5日 6日 7日 8日 9日 10日11日12日13日14日15日16日17日18日

聲量數

二月

開學議題網路聲量趨勢

92,540 則(71%) 14,952 則(11%) 23,567 則(18%)

第一週：2/2 教育部公布延後至 25 號開
學，家長思慮孩童照看問題

第二週：2/8 郵輪來台停留，家長擔心中
港澳人民入境將增加感染機率

第三週：家長擔心在開
學前買不到兒童口罩

教育部宣布延後開學

蔡英文、蘇貞昌說
明政府已在開學前
備齊防疫物資

新聞報導郵輪停留台灣
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三週網友都討論些什麼？輿情走勢如何改變？
第1週小孩安置問題、第2週擔心疫區帶回疾病、第3週煩惱即將開學買不到口罩

22

第1週(2/1~7) 第2週(2/8~14) 第3週(2/15~18)

註：[文字雲]字詞大小表示網友討論的次
數，討論越多字詞越大，反之越小。
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• 系統不知道稱不稱的住全校遠距教學
• 首例死亡出現！ 2/25開學，是否跟教育

部討論是否真的適合開學?考慮線上教學?

學生上學須要搭校車，屬於密閉空間，到時
候會不會有傳染的可能

排名 面向 聲量 占比

1 缺口罩 9,261 51.1 %

2 勤洗手 683 3.8 %

3 害怕群聚感染 524 2.9 %

4 缺酒精 442 2.4 %

5 希望再延後開學 430 2.4 %

6 飲食衛生 376 2.1 %

7 消毒 191 1.1 %

8 線上教學 171 0.9 %

9 交通防疫安全 118 0.7 %

10 防疫漏洞 89 0.5 %

11 宣導 55 0.3 %

12 資訊正確性 29 0.2 %

即將開學之際，民眾的討論有哪些面向？
群聚感染風險，家長希望向孩童宣導正確衛生習慣、加強消毒工作，並監督營養午餐
衛生標準

23

• 小孩抵抗力比較差，校園要加強消毒
• 所以學校不需消毒就算準備好了?

• 原來如此，我也誤會以為開學學校會發
• 我也被誤導了，以為每個學生都會發放口

罩

• 看到一群家長，呼籲再延後開學
• 真是擔心！是否需要再延後

• 一切都只在意學校方面，各大小的安親
班卻要自己想辦法買酒精漂白水

• 希望學校正確宣導新冠肺炎
• 可否透過目前「防疫大作戰」影片加

強宣導[校園篇]

14天的潛伏期過後，大家都安全一點，萬一
孩子又傳給其他孩子，然後又帶菌回家，再
家庭群聚感染，再由不同的孩子帶去班上

一個類似勤洗手但比勤洗手更重要的事:勤
剪指甲…建議教育部在2/25日開學，通令
全國所有中小學，老師每天檢查小朋友指
甲有沒有剪

家長的期望與建議 家長的疑慮與疑惑

中，港，澳學生回來上課先隔離14天，這幾
天會有人進來，各校有為交換生做好隔離兩
週的動作，而且切實檢查嗎？這沒有做好，
又是一個防疫漏洞

• 學校都供應營養午餐也很怕衛生問題
• 把關營養午餐供餐單位疫情防治準備
• 一包餅乾好幾個人一起吃 怕開學後疫

情擴散快速

註：[佔比]為第3週期間回文(面向聲量/當期總聲量)
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即將開學之際，[全台]各縣市討論熱度
網友討論時提及之縣市，高雄最多，其次較集中於北部，中部則是台中較多
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15.9%
15.6%

14.8%
12.9%

12.4%
5.9%

5.2%
3.0%

0% 5% 10% 15% 20%

高雄

北市

新竹

台中

桃園

嘉義

新北

彰化

台南

屏東

雲林

南投

宜蘭

臺東

基隆

花蓮

苗栗

澎湖

金門

馬祖

聲量佔比
0.0%

2.8%

5.6%

8.3%

11.1%

新聞：2/15報導威士特丹號
郵輪出現首名確診案例，於
2/4曾停靠高雄，引發民眾
對防疫漏洞的疑慮

註：[佔比]為第3週期間有提及縣市之資
料，(該縣市聲量/總提及縣市總聲量)
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台北市輿情討論內容
網友除了口罩討論外，也擔心防疫漏洞以及遠端教學缺乏具體可行、配套等問題

25

標題 內容摘要 來源網站

鴻海也跳下來做口罩啦～而小朋友們也
即將開學了，需要口罩的補好補滿R

有3個港人留假資料且被要求自主隔離居家檢疫卻還在四處趴趴走，雖然已被北市
警方抓到並各罰7萬元，但治亂世用重典…

FB 粉絲團 > 信傳媒

【阿北談時事】疫情到什麼時候？柯文
哲：專業意見是六個月

你要不要打聽一下北市府到目前為止因應疫情所作的政策?? Ok,我相信你也沒興趣。
至少光是今天就公佈了補助800萬協助弱勢學童在延後開學期間的餐費，讓同學不
會餓肚子。...這就是柯市長培養的市政團隊，確確實實在幫助這個國家，幫助弱勢。

Youtube > eTV行動傳媒

【#Live】中小學開學後防疫措施教育部
出面說明

...台北市的公立小學健康中心都有準備，平常孩子在學校打噴涕咳嗽或有發燒馬上
請小朋友做防護措施

FB 粉絲團 > 中時電子報

再過十天，各級學校將會陸續開學，同
學們整理書包的同時，政府的防疫物資
也準備好了！

剛剛經過台北車站大廳，一如往常，席地坐滿了印尼籍幫傭。感覺這可能是防疫工
作的最大漏洞。過年到現在，幾乎是在醫院過的，看見病房一半以上的看護都是印
尼裔的。

FB 粉絲團 > 蔡英文

【口罩產能升、配送增！】口罩產能穩
定提升，高中(含)以下學校也即將開學

中山堂那邊的飯店都客滿 警察必須去清查防疫 FB 粉絲團 > 蘇巧慧

遠距教學！！
其實學校也是無辜，誰希望發生疫情呢？但既然發生了，就要盡力想方設法。這種
公告，是好意，這一點相信沒人會懷疑。但如果只有這種公告，而缺乏具體可行、
可推廣的配套，原本的好意就會變質為推卸責任、轉嫁壓力…

Dcard > 政治大學

武漢肺炎疫情持續，也讓國人同胞購買
口罩的需求大大提升。從過年到現在，
感謝口罩製造

...外面也買不到，網路甚至哄抬到一個口罩10到20元不等（甚至更高...），2月底
後小朋友陸續要開學了，請問政府我該怎麼辦？？？？

FB 粉絲團 > 經濟部

【2/25高中以下學校開學指揮中心說明
LIVE】 2/25高中已下學校開學

我在台北北投大人和小孩都有買到口罩，出去走走，也隨便買到酒精~要走出去~ FB 粉絲團 > TVBS 新聞

https://www.facebook.com/1393505294172018_1393716217484259
http://www.youtube.com/watch?v=uuusZ_8wImc
https://www.facebook.com/477961956207539_477993762871025
https://www.facebook.com/10156456984236065_3107305009493775
https://www.facebook.com/2018411084970672_2018926331585814
https://www.dcard.tw/f/nccu/p/233096315
https://www.facebook.com/3642635852443231_3682857195087763
https://www.facebook.com/640083363470308_640105276801450


03.
應用案例分享
政策回饋意見蒐集及分析



禁用塑膠吸管政策
民眾意向分析報告

關鍵字：塑膠吸管；資料來源：全來源；
觀測時間：2018.1.1-2019.6.17



政策推動三階段
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從禁用塑膠吸管政策預告到施
行前，有三波討論高峰
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討論區

問答網站

部落格

新聞

預告期 確定期 施行前

為了能夠更加了解禁用塑膠吸管議題在不同時期的討論情形，以2018年元月手搖飲料店不再
提供免費塑膠袋開始觀察，而第一波的聲量高峰發生於政府2018年二月預告將禁用塑膠吸管
時。2018年六月政府宣布將於隔年7月開始施行禁用塑膠吸管政策，是為第二波聲量高峰。
2019年四月開始各店家開始推出相關因應策略，相關討論進一步帶動聲量第三波高峰。

聲量數

塑膠吸管網路聲量變化
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支持 反對

正反立場

37%

16%
19%

10%

15%

3%

正面立場
單純支持 為了海洋海龜

永續地球 需要配套措施

習慣就好 教育

禁用政策支持立場 若目的是為了地球永續以及海洋生態，只要
改變一下習慣，是願意支持的

在選取關於政策討論相關的非新聞主文的話題後，將話題依據正反立場分類得到下列圖表。整體來看，
正面立場的聲量約為反對立場的2倍，其中支持立場的佔比中，以單純表達支持的比例最高，佔37%，
第二高則為永續地球相關言論，佔19%。另外有10%雖然認同政策，但是認為需要有更多的配套措施。
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33%

14%
12%

41%

反面立場

政策方向不佳 圖利廠商

漲價 單純反對

禁用政策反對立場 反對方認為禁用塑膠吸管無法達到有
效減塑的目標，是治標不治本的作法

反面意見中可以發現，除了單純謾罵政策的反對方佔41%外，反對方大都對於政策方向不佳，治標不
治本的禁用政策表達不滿，認為禁用塑膠吸管對於環境保護影響不是最重大的，禁用塑膠吸管對環境
保護效果不彰外，還是一個擾民的政策。也有14%的人認為該政策有圖利製造環保吸管廠商的疑慮。
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禁用政策其他討論

0

5000

10000

塑膠吸管回收 環保吸管缺點 吸管材質 其他替代

以談論吸管材質的話題最高，其次是
環保吸管相關的缺點，塑膠吸管回收
利用議題也有被討論。

除了對禁用吸管政策的支持反對立場外，關於相關替代方案也普遍被網友討論，其中替代吸管的材質被提及最多，再來則是環保吸管
衍生的缺點討論，其次還有其他不用店家吸管的替代方案，如自備吸管、不封膜、撕開封膜引用、就口喝等。最後，塑膠吸管的可否
回收，以及回收率的問題也有被討論。
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0%

20%

40%
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麥稈 海藻 紙吸管 甘蔗 竹 不鏽鋼 湯匙 複合式 鈦 餅乾 矽膠 玻璃

不方便 麻煩 軟掉 異味 破裂 細菌 洗 生鏽 發霉

不同吸管的問題
不鏽鋼、玻璃、竹子吸管等重複使用吸

管，清洗、攜帶、細菌是問題。

在此我們針對吸管材質討論度最高的不鏽鋼吸管來看，其最主要的問題為清洗不便的問題，並且擔心造成細菌孳生的問
題。湯匙則與清洗、攜帶麻煩不方便有關。玻璃吸管主要也是清洗問題，然後是攜帶不方便的抱怨。紙吸管部分，則網友
擔心存放問題導致細菌孳生、以及在使用上會軟掉等不方便的現象。竹子吸管也存在清洗的問題，並且相當擔心發霉的問
題。綜觀聲量前幾名吸管的問題，最主要還是清洗、攜帶、還有器具維護整潔的問題。



03.
應用案例分享
活動成效分析
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2019年屏東燈會

2019屏東燈會活動前中後期聲量趨勢概覽
屏東燈會後期聲量、擴散等數據皆高於嘉義燈會，且於結束後延燒較長時間

總聲量數 頻道擴散 作者數 S/N比 總聲量數 頻道擴散 作者數 S/N比 總聲量數 頻道擴散 作者數 S/N比

2019年
屏東燈會

28,730 1,110 8,312 7.27 87,690 1,250 28,355 19.51 49,105 994 19,812 17.59

2018年
嘉義燈會

31,821 988 3,584 16.55 21,346 923 3,092 14.24 1,446 286 423 3.53

2019/3/4~3/13
2018/3/11~3/23

2019/2/9~2/18
2018/2/20~3/1

2019/2/19~ 3/3
2018/3/2~3/12

79.20%

85%

10.90%

8.30%

9.80%

6.20%

0.10%

0.40%

2019年屏東燈會

2018年嘉義燈會 社群網站
新聞
討論區
部落格

燈會開始前10天 燈會結束後10天燈會期間

34
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其他地區

燈會比較

23%

屏東燈

會討論
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屏東燈會

166,213則
P/N 1.2
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其他燈節聲量佔比及好感度分析
屏東燈會較常與高雄、台南、台北一同提及，其中以高雄好感較低、台南較高
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2019屏東燈會網友討論面向佔比及討論趨勢
屏東燈會初期以景點美食較受民眾關注，後期轉變為交通、活動及場地規劃

36

交通

26%

主燈

56%

場地規劃

4%

其他活

動

14%

嘉義燈會

交通

23%

主燈

54%

場地規劃

7%

其他活

動

16%

屏東燈會

占比排名
活動開始前

(2019/2/9~2/18)
活動期間

(2019/2/19~3/3)
活動結束後

(2019/3/4~3/13)

1 灣燈 人潮 遊客

2 景點 接駁車 無人機

3 美食 遊客 月津
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2019屏東燈會網友討論面向好感度分析
屏東燈會整體好感度為1.2，負面較高之面向主要為交通及場地規劃
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【正面】
感謝接駁車工作人員安排

【負面】
討論是否多蓋高鐵、高捷、
接駁車安排

【正面】
主燈美、較其他登會設計更佳

【負面】
主燈區動線不佳、看不到主燈

【正面】
燈會志工貢獻、清潔人員辛苦
維持

【負面】
主燈區動線不佳、攤商濫竽充
數，品質不佳

【正面】
水舞很漂亮、無人機燈光秀引起網友討論

【負面】
主要為抨擊風傳媒一則報導的觀點

整體好感
度
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屏東景點

2019屏東燈會活動前中後期-屏東旅遊聲量趨勢概覽
燈會期間屏東旅遊日平均聲量較宣傳前高20%，成功帶動屏東旅遊討論

38

燈會結束後10天燈會宣傳前(30天) 燈會期間燈會開始前10天

2019/3/4~3/13

日平均聲量

186,389則

2018/11/1~11/31 2019/2/9~ 02/18 2019/02/19~ 03/03

日平均聲量

164,088則

日平均聲量

158,933則

日平均聲量

197,145則



03.
應用案例分享
進階應用
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 假訊息從何時開始散

佈？

 假訊息來自哪裡？

 誰是散佈假訊息的源頭？ 要針對什麼內容進行回應？

 我們的回應是否有效果？

 該優先處理哪個假訊

息？

防治及因應假訊息危害
-以關西機場颱風事件為例

▰ 防治假訊息危害的策略與目標

40

識假 破假 抑假 懲假

假消息溯源及追蹤
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41
假訊息最開始發生的時間點為何？破假：

源頭來自 mobile01 的新聞與時事(生活娛樂)，
引起超過兩萬五千次點閱觀看

點選圖示，查詢假訊息來自何處

首則假訊息文章出現在 09/05 晚間 11 點出現

假消息溯源及追蹤
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42

網友 GuRuGuRu 分享自己撤離的過程
引起大量網友關注

有哪些網友需要特別注意？懲假： 假消息溯源及追蹤
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自 6 號下午兩點發布首則官方澄清文，
澄清後四小時假訊息文章數減少

以主文的趨勢圖探討謠言是否仍繼續延燒，

以及澄清文是否有被廣泛擴散。

 6 日上午 12 點開始有兩位網友認為自認

中國人可上車的新聞真實性不高，但僅有

12 則及 39 則回應，未獲得其他網友關

注。

 首則官方澄清文發布於 6 日下午 2 點，

分別來自六間新聞媒體，但文章發出後的

三個小時內，平均每小時仍有約 27 則假

訊息散佈，闢謠效果不顯著。

 直至 6 日晚間 9 點開始，大量新聞報導

駐日代表謝長廷 FB 的貼文後，澄清訊息

開始超越假訊息文章數。

43
闢謠後，謠言是否有被控制住？ 假消息溯源及追蹤
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結合網路輿情預測市場價格變動
案例：以農產跌價預測為例

目標：抑止農產失衡跌價，因此透過網路輿情資料與高麗菜售價資料之整合，達到農產跌

價預測，期望能達到協助相關業務單位，提前預防產銷失衡之決策依據。

44
菜價波動預警

網路輿情資料

透過輿情資料預測未來狀況

徵兆
(變因、維度)

嚴重程度
(與過去平均相比)

價格資料

以價格走勢推估未
來價格波動

分析架構： 提升
預測

提前警示 預測未來7天走勢

運行目標設定： 影響對象

餐飲食品

生鮮通路

原物料價格成本

生鮮價格(成本/售價)
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傳統時序模型7日預測準確率只有 51%
利用輿情維度變因進行預估，準確度可達 85%(高麗菜)

45

預測

實際值(菜價)與預測值之誤差
(例如：實際值10誤差35%，表示預

測值介於6.5~13.5之間)

誤差±15%內
符合天數佔比

誤差±25%內
符合天數佔比

未來 7日 51% 72%

未來15日 43% 65%

未來30日 30% 54%

未來60日 20% 37%

時序模型採用ARIMA(AutoRegressive Integrated Moving Average)差分整合移動平均自迴歸模型演算法

警示日均價(元/
公斤)

低於年均價
率(小於n%)

變因3個以上
之準確率

變因7個以上
之準確率

變因10個以
上之準確率

小於 14.0 元 -5% 85% 89% 100%

小於 13.3 元 -10% 85% 89% 100%

小於 11.8 元 -20% 80% 89% 100%

小於 10.3 元 -30% 65% 89% 100%

小於 8.8 元 -40% 65% 89% 100%

小於 7.4 元 -50% 65% 89% 100%

小於 5.9 元 -60% 10% 0% 0%

小於 4.4 元 -70% 5% 0% 0%

警示通知總次數： 20 9 3

輿情定義跌價警示日，採用投票法 (Majority Voting)：依據當日有3個以上，多個高度討論變因以及主變因，判定為跌價警示日。

價格時序模型： 輿情變因預估(未來7日)：

菜價波動預警
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輿情警示日與變因量

批發平均價

預測未來7日平均價

時序警示日(預測未來7日平均低於6元)

輿情 + 菜價(內部)資料之整合
預測菜價跌價之準確率達 96%

(變因量)(平均價 元/公斤)

2018年 誤報 漏報

時序模型解釋力
雖高，但無法精
確預測突發事件
如新聞或輿情議
題等，因此與外
部資料結合作輔
助較能改善

輿情與菜價資料之整合預測跌價警示日，輿情模型與菜價時序模型其一警示通報92次，88次符合警示標準(當日往後推7日之
平均價，低於年均價率10%)，警示未來7日內可能跌價之準確率達96%，結合外部資料達到雙通報較能大幅提升預測準確率。

透過輿情
資料警示

菜價波動預警
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資料來源：IThome
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OpView for Disaster Reduction
社群災害通報

48

災害情資相關213網站來源全納入，
當日資料20分鐘後可供查詢

1
2
3
4

社群網站-Facebook粉絲團
32+ 地方縣市/新聞/災情相關

討論區-PTT/巴哈姆特/Mobile01
124+ 地方縣市/綜合/時事/災情相關

新聞-即時新聞媒體
10+ 要聞/焦點/災情相關

其他-Youtube/Dcard
47+ 地方縣市/新聞/災情相關

2015/8 蘇迪勒颱風

當月共6.816,793筆資料

平均每日219,897筆資料

2016/2 南台強震

當月共5,556,843筆資料

平均每日191,615筆資料

本團隊收錄超過20,000個網站頻道，涵蓋全台最新災情相關網站

災情情報蒐集
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社群災害分析模組開發
災情描述詞語意分析模組

49

透過語意技術結合機器學習應用建立水災災情辨識模型
自動擷取災害描述內提及之主體/情況/程度

0

1 專家標記訓練樣本

0

2 模型建置與調校

0

3
自動擷取與標記

此功能除建立模型外亦提供標準API，以利其他分析應用服務使用

更迅速掌握災情現況

排除雜訊(無價值資訊)

判斷災害類型

區分災害程度

辨別地理資訊

災情情報蒐集
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社群災害分析使用者操作模組
災害關鍵字詞觀測/災情聲量趨勢分析/社群關鍵領袖分析

50

• 災害關鍵字詞觀測

自動運算每小時呈列最熱門之前20關鍵字詞

• 災情聲量趨勢分析

• 社群關鍵領袖分析

多觀測主題，每小時即時聲量觀測與分析

每小時各來源頻道之熱門關鍵領袖分析

災情情報蒐集
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更多分析案例請參考

▰ 電子報：https://www.opview.com.tw/social_watch

51

• 社群實驗室：https://www.social-lab.cc/ 也歡迎加入意藍團隊，
實際參與!!

https://www.opview.com.tw/social_watch
https://www.social-lab.cc/


謝謝聆聽
若需進一步資訊歡迎與我們連絡
vic@eland.com.tw


